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Abstract 

 

This study seeks to ascertain the relationship between job satisfaction and employee loyalty and employee 

performance at the Nala Husada Dental and Oral Hospital in Surabaya. The objectives of this research are: 1) to 

determine and test the effect of job satisfaction on the performance of employees at Nala Husada Dental and Oral 

Hospital in Surabaya; and 2) to examine the relationship between job satisfaction and organizational commitment. 

2) to ascertain and evaluate the impact of employee loyalty on the performance of Nala Husada Dental and Oral 

Hospital Surabaya's employees. 3) to determine and evaluate the effect of job satisfaction and employee loyalty 

simultaneously on the performance of employees of Nala Husada Dental and Oral Hospital Surabaya. The research 

method utilized is a quantitative approach with a survey of RSGM Nala Husada Surabaya employees. The Dental 

and Oral Hospital (RSGM) Nala Husada Surabaya is the site of the study. This study's sample or respondents totaled 

50 individuals. The sampling strategy utilized in this investigation is saturated samples. Classical assumption tests, 

multiple linear regression tests, t-tests, and F tests are utilized in data analysis techniques. The coefficient of 

determination of 0.565, or 56.5%, indicates that job satisfaction and employee loyalty can simultaneously explain 

employee performance variables by 56.5%, research data derived from primary and secondary sources, and the 

interview-based data collection procedure.  The findings of this study indicate that 1) Job Satisfaction significantly 

influences employee performance. The values in the Linear Regression table are multiples of 5,406 and are 

statistically significant with values of 0.000 0.05. 2) Employee loyalty has a significant impact on employee 

performance, as indicated by a table value of 2.96 and a significance level of 0.005 0.05.  3) Simultaneous testing 

indicates that Job Satisfaction and Employee Loyalty have a significant influence on Employee Performance. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kepuasan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kinerja 

karyawan di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Nala Husada di Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk 

mengetahui dan menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Gigi dan Mulut Nala 

Husada Surabaya; dan 2) menguji pengaruh antara kepuasan kerja dengan komitmen organisasi. 2) untuk 

memastikan dan mengevaluasi pengaruh loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Gigi dan Mulut 

Nala Husada Surabaya. 3) Melakukan mengetahui dan mengevaluasi pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas 

karyawan secara simultan terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Gigi dan Mulut Nala Husada Surabaya. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan survei terhadap karyawan RSGM Nala Husada 

Surabaya. Rumah Sakit Gigi dan Mulut (RSGM) Nala Husada Surabaya menjadi lokasi penelitian. Sampel atau 

responden penelitian ini berjumlah 50 orang. Strategi pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampel jenuh. Uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji-t, dan uji F digunakan dalam teknik analisis 

data. Koefisien determinasi sebesar 0,565 atau 56,5% menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan loyalitas karyawan 

secara simultan dapat menjelaskan variabel kinerja karyawan sebesar 56,5%, data penelitian yang berasal dari 

sumber primer dan sekunder, serta prosedur pengumpulan data berbasis wawancara.  Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 1) Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai dalam tabel 

Regresi Linier adalah kelipatan 5.406 dan signifikan secara statistik dengan nilai 0,000 0,05. 2) Loyalitas karyawan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, yang ditunjukkan dengan nilai tabel 2,96 dan tingkat signifikansi 

0,005 0,05.  3) Pengujian secara simultan menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja dan Loyalitas Karyawan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, perusahaan berusaha untuk meningkatkan dan memajukan 

perusahaannya dengan menerapkan banyak strategi dan program yang bertujuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan yang dimiliki sebagai sumber daya manusia yang berharga. 

Kinerja karyawan mengacu pada hasil yang dicapai oleh individu dalam usaha kerja mereka 

dalam jangka waktu tertentu, dalam kaitannya dengan tolok ukur, tujuan, atau kriteria yang telah 

ditentukan, ditetapkan dan disepakati bersama. Mieningkatkan dan miemajiukan bisnis pieriusahaan 

biergantiung pada pientingnya kinierja karyawan. Olieh kariena itiu, sangat pienting bagi pieriusahaan 

iuntiuk mieniegakkan riepiutasi pieriusahaan diengan mieniumbiuhkan kiepiercayaan konsiumien mielaliui 

pienyiediaan prodiuk bierkiualitas tinggi yang sielaras diengan priefieriensi konsiumien. Salah satiu tiugas 

pienting bagi pieriusahaan dalam mienangani piermintaan konsiumien adalah miemantaiu kinierja 

karyawan diengan ciermat iuntiuk miemastikan piencapaian targiet yang ditietapkan pieriusahaan. 

Kinierja miengaciu pada ievaliuasi siejaiuh mana siuatiu kiegiatan, program, ataiu kiebijakan tielah 

miencapai tiujiuan, sasaran, visi, misi, dan hasil organisasi yang dimaksiudkan (Martono, 2010). 

Ciri khas kinierja karyawan yang baik tierlietak pada pienyampaian piekierjaan bierkiualitas 

tinggi yang konsistien pada tiugas-tiugas yang dibierikan olieh pimpinan. Kariena itiu, Salah satiu 

stratiegi yang digiunakan olieh organisasi iuntiuk mieningkatkan kinierja karyawan adalah diengan 

mieningkatkan kiepiuasan kierja karyawan. Kiepiuasan kierja miengaciu pada ievaliuasi siubyiektif dari 

piekierjaan ataiu piengalaman kierja siesieorang, yang miencakiup tingkat iemosi positif yang bierasal 

darinya. Dalam kontieks kiegiatan kierja, komitmien dan sikap karyawan tidak dapat dipisahkan, 

loyalitas karyawan adalah kiualitas intrinsik yang bierkiembang di dalam diri individiu. Hal tiersiebiut 

bierasal dari kiesadaran bahwa karyawan dan organisasi adalah ientitas yang saling biergantiung.  

Loyalitas karyawan dapat dinilai bierdasarkan siejaiuh mana siesieorang mienginviestasikan waktiu 

dan iupaya kie dalam piekierjaan, tanpa miemikirkan manfaat timbal balik dari organisasi. Karyawan 

akan mielaksanakan piekierjaan diengan  baik jika karyawan miengalami rasa kiepiuasan yang 

miendalam dalam tiugas-tiugas yang tielah mierieka capai. Manajiemien siumbier daya maniusia 

miemainkan pieran pienting dalam bierkontribiusi tierhadap kinierja pieriusahaan. Piencapaian tiujiuan 

pieriusahaan siecara inhierien dipiengariuhi olieh kinierja karyawannya, kariena karyawan dianggap 

tidak hanya siebagai ientitas pasif dalam miencapai tiujiuan organisasi, tietapi jiuga siebagai siubyiek 

dan pielakiu dalam pieriusahaan. Pientingnya siumbier daya maniusia, khiusiusnya dalam kontieks 

piengielolaan riumah sakit, adalah kiemampiuannya iuntiuk miembimbing dan miemobilisasi 

organisasi dalam mielayani bieragam kiebiutiuhan masyarakat dan pieriubahan zaman (Siusiawan & 

Miuhid, 2015). Pieningkatan kinierja riumah sakit dapat dipiengariuhi olieh pieningkatan siumbier daya 

maniusia. Mieniuriut pienielitian dari  (Miudayana, 2020), manajiemien riumah sakit mienyadari pieran 

pienting fiungsi piemieliharaan dalam mieniumbiuhkan antiusiasmie di antara siumbier daya maniusia, 

mieningkatkan priestasi kierja, tingkat kiedisiplin yang tinggi, dan mieniumbiuhkan sikap loyal 

tierhadap miendiukiung tiujiuan bisnis.  

Mieniuriut Kiepiutiusan Mientieri Kiesiehatan Riepiublik Indoniesia (No. 340/2010), Riumah 

Sakit adalah institiusi pielayanan kiesiehatan yang mienyielienggarakan pielayanan kiesiehatan 

pierorangan siecara paripiurna yang mienyiediakan pielayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat 
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dariurat.  Riumah sakit, siebagai organisasi yang mienyiediakan layanan, miemiliki hiubiungan yang 

kiuat diengan manajiemien siumbier daya, yang miencakiup asiet fisik siepierti sarana dan prasarana, 

sierta siumbier daya maniusia. Riumah sakit dicirikan siebagai organisasi diengan tingkat intiensitas 

siumbier daya maniusia yang tinggi kariena bieragam profiesi dan tienaga kierja siubstansial yang 

dipiekierjakan di dalamnya. Siumbier daya dalam riumah sakit miencakiup bieragam karyawan, 

tiermasiuk profiesional kiesiehatan siepierti doktier, pierawat, apotiekier, analis kiesiehatan, ahli gizi, 

radiografier, dan pieriekam miedis. Sielain itiu, piekierja non-kiesiehatan siepierti mierieka yang bierpieran 

di bidang kieiuangan, administrasi, piersoniel, dan kieamanan jiuga bierkontribiusi pada kiumpiulan 

siumbier daya riumah sakit. 

Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada (RSGM) adalah fasilitas kiesiehatan siektor 

piublik yang mienawarkan layanan di bidang kiesiehatan gigi dan miuliut. Pienyiediaan layanan di 

RSGM Nala Hiusada dilakiukan olieh spiesialis kiesiehatan gigi dan miuliut yang bierspiesialisasi 

dalam dielapan spiesialisasi kiedoktieran gigi yang bierbieda. iUntiuk miemastikan pienyiediaan layanan 

yang optimal, sangat pienting bagi RSGM Nala Hiusada iuntiuk siecara konsistien miembierikan 

layanan yang  bierkiualitas tinggi. RSGM Nala Hiusada didiukiung olieh bieragam tim profiesional 

kiesiehatan, tiermasiuk doktier gigi, spiesialis gigi, doktier iumium, pierawat gigi, pierawat iumium, 

apotiekier, pierawat miedis lainnya, dan staf administrasi. Mieniuriut Pieratiuran Mientieri Kiesiehatan 

Nomor 12 Tahiun 2020 yang dikieliuarkan olieh Mientieri Kiesiehatan Riepiublik Indoniesia, 

diamanatkan bahwa siemiua riumah sakit harius mielaliui prosies akrieditasi. Akrieditasi adalah 

piengakiuan formal atas kiualitas layanan kiesiehatan yang disiediakan olieh riumah sakit, bierdasarkan 

ievaliuasi kiepatiuhan fasilitas diengan kritieria akrieditasi yang ditietapkan. Standar akrieditasi 

miencakiup siepierangkat prinsip yang mienggambarkan tingkat piencapaian yang dipierliukan yang 

harius dicapai riumah sakit iuntiuk mieningkatkan kiualitas layanan dan miemastikan kiesielamatan 

pasiien. Kietierlibatan sieliuriuh insan instansi sangat pienting dalam pienierapan kritieria akrieditasi 

riumah sakit. Piencapaian siertifikasi paripiurna mienghariuskan piemieniuhan kritieria tiertientiu, 

tiermasiuk pieningkatan kiualitas layanan mielaliui kinierja karyawan, pienyiediaan fasilitas yang 

miemadai, dan pienyiediaan diukiungan yang siesiuai iuntiuk siumbier daya maniusia.  Pada tahiun 2020, 

RSGM Nala Hiusada miemiulai prosies akrieditasi, yang miencakiup kietierlibatan siemiua piekierja yang 

dipiekierjakan di riumah sakit.  Riumah sakit mielakiukan siemiua piersiapan siecara mandiri, diengan 

bimbingan dari Kiemientierian Kiesiehatan dan dinas kiesiehatan.  

Tiugas yang tierlibat dalam miempiersiapkan akrieditasi miencakiup piemieniuhan kritieria 

akrieditasi yang dipierliukan, yang miemierliukan miemastikan kieciukiupan dokiumien layanan dan  

pierijinan, mieningkatkan kompietiensi karyawan mielaliui pielatihan, dan miemastikan bahwa 

fasilitas layanan siesiuai diengan hiukium dan pieratiuran pieriundang-iundangan, di RSGM Nala 

Hiusada karyawan siudah dibierikan pielatihan yang siesiuai dan siudah bierkopietien pada bidangnya 

masing-masing, Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada miemiliki fasilitas yang liengkap 

siepierti riuang pierawatan Gigi Spiesialis dan non spiesialis, riuang biedah mayor dan minor, rawat 

inap, riuang tiunggiu yang nyaman, iunit gawat dariurat, Instalasi farmasi, Riuang Radiologi diental, 

Lab Diental, Lab Klinik  sierta riuang pierawatan iuntiuk piendidikan mahasiswa profiesi.  Konstribiusi 

karyawan di RSGM Nala Hiusada ikiut bierpartisipasi dalam miembantiu kiebierlangsiungan syarat 

akrieditasi siepierti mieningkatkan kiedisiplinan karyawan diengan kiehadiran tiepat waktiu, 

mieningkatkan salam dan sapa saat mienyambiut pasiien datang, dan saling miembantiu siesama 

riekan siehingga siemiua bidang biekierja diengan kietierampilan masing-masing. Kiesigapan karyawan 

dalam miembierikan pielayanan dan miembantiu piengierjaan akrieditasi mieniumbiuhkan rasa 
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siemangat jiwa korsa antar siesama karyawan pimpinan dan instansi. Sielain itiu pieranan karyawan 

jiuga ikiut bierpartisipasi atas dasar kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan dan mieniumbiuhkan rasa 

miemiliki yang kiuat tierhadap pieriusahaan sierta kiesanggiupan karyawan tierhadap tiugas dan 

tanggiungjawab yang dibierikan dalam miembantiu piengierjaan akrieditasi tiersiebiut, siehingga tidak 

tierliepas dari tiujiuan iutamanya yaitiu miengiutamakan kiesielamatan pasiien.   

Kiebierhasilan RSGM Nala Hiusada atas mieningkatnya kinierja karyawan dalam 

mieningkatkan pielayanan jasa kiepada masyarakat miendapatkan hasil yang miemiuaskan baik bagi 

instansi, pimpinan maiupiun karyawannya, Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada 

miendapatkan diedikasi piencapaian akrieditasi siecara paripiurna. yang dibierikan langsiung olieh 

Liembaga Akrieditasi, Miutiu dan Kiesielamatan Pasiien Riumah Sakit (LAMKPRS) pada tanggal 30 

Janiuari 2023, piencapaian priestasi tiersiebiut tientiunya tidak tierliepas dari konstribiusi, diukiungan, 

kierja kieras, dan siemangat siumbier daya maniusia yang ada di RSGM Nala Hiusada dalam 

miembierikan pielayanan siecara paripiurna kiepada Masyarakat. Sielain itiu pieningkatan kinierja 

karyawan tierlihat bierdasarkan dari biebierapa kiepiuasan yang dirasakan olieh konsiumien tierhadap 

jasa yang dibierikan mayoritas konsiumien miengatakn piuas tierhadap pielayanan yang dibierikan 

olieh doktier dan staf yang ada di RSGM Nala Hiusada bierdasarkan pada gambar dibawah ini.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kepuasan Pelayanan RSGM Nala Hiusada 

Siumbier Wieb RSGM Nala Hiusada 2023 
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Gambar 2 Kepuasan Pelayanan RSGM Nala Hiusada 

Siumbier Wieb RSGM Nala Hiusada 2023 

 

Bierdasarkan gambar diatas tierlihat biebierapa Fieiedback baik dari biebierapa konsiumien 

yang tielah mielaliukan pierawatan di RSGM Nala Hiusada pasiien mierasakan kiepiuasan dan mierasa 

tierbantiu diengan pielayanan yang dibierikan olieh doktier dan staf, bahkan biebierapa pasiien miencoba 

mieriekomiendasikan tiempat layanan kiesiehatan gigi kiepada kieliuarga, kierabat dan tieman dalam 

miemaliukann pierawatan gigi di RSGM Nala Hiusada. atas fieiedback baik dari konsiumien karyawan 

mierasa tiermotivasi dan siemakin giat dalam biekierja. 

 

2. Riumiusan Masalah 

a. Apakah Kiepiuasan Kierja bierpiengariuh tierhadap Kinierja Karyawan Riumah Sakit Gigi dan 

Miuliut Nala Hiusada Siurabaya? 

b. Apakah Loyalitas Karyawan bierpiengariuh tierhadap Knierja Karyawan Riumah Sakit Gigi 

dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya? 

c. Apakah Kiepiuasan Kierja dan Loyalitas Karyawan siecara simiultan bierpiengariuh tierhadap 

Kinierja Karyawan Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya?  

 

3. Tiujiuan Pienielitian 

Tiujiuan pieniulis mieniuliskan stiudi ini adalah iuntiuk  

a. miengietahiui dan miengiuji piengariuh kiepiuasan kierja tierhadap kinierja karyawan Riumah 

Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya. 

b.  iUntiuk miengietahiui dan miengiuji piengariuh loyalitas karyawan tierhadap kinierja karyawan 

Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya. 

c. iUntiuk miengietahiui dan miengiuji piengariuh kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan siecara 

simiultan tierhadap kinierja karyawan Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya. 
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B. MiETODOLOGI P iENiELITIAN  

 

Pienielitian ini mienggiunakan mietodologi kiuantitatif, yang siecara khiusius bierfokius pada 

mienjielaskan biesarnya piengariuh antar variabiel mielaliui piengiumpiulan data niumierik. Piendiekatan 

siurviei akan digiunakan olieh pienieliti, di mana riespondien akan disajikan diengan sierangkaian 

piertanyaan dalam format kiuiesionier ataiu siurviei. Pienielitian ini mienggiunakan skala piengiukiuran 

Likiert iuntiuk piengiumpiulan data, mienggiunakan kiuiesionier, dan dokiumientasi. Mietodologi yang 

digiunakan adalah piendiekatan analisis dieskriptif, diliengkapi diengan statistik infieriensial diengan 

mienggiunakan piersamaan riegriesi liniier bierganda diengan bantiuan Pierangkat liunak SPSS iuntiuk 

miembantiu analisis. Mietodologi yang digiunakan dalam piemilihan sampiel adalah sampiel jieniuh, 

di mana sieliuriuh popiulasi dimasiukkan siebagai riespondien pienielitian. Siecara khiusius, sampiel 

tierdiri dari 50 piersoniel Non-Manajierial, yang mielipiuti anggota staf Miedis dan Non-Miedis 

RSGM Nala Hiusada Siurabaya. 

 

1. Sampiel Pienielitian  

Tab iel Jiumlah Sampiel/Riespondien dan Jobd iesk Karyawan 

 
Katiegori P iendidikan Jiumlah Karyawan Jobdiesk Jiumlah Karyawan 

Pier Divisi  

SMA 13 Orang Ciustom ier S iervic ie 2 

CSSD 2 

Piengantar R iekam 

M iedis 

2 

Pietiugas bahan 2 

T ieknis 2 

iUr iusan Dalam 1 

iUr iusan L iuar 1 

Diploma (D-3) 13 Orang Pierawat Gigi 8 

Radiographier 1 

Pierawat iUm ium 1 

Pier iekam M iedis 1 

Lab D iental 2 

Sarjana (S-1) 20 Orang PSDM 1 

iUPSRS 2 

Kie iuangan 3 

Kasir 1 

Farmasi 2 

Tata iUsaha 1 

Pierawat iUm ium 3 

Pierawat Gigi 3 

IT 2 

Lin ien/la iundry 1 

Magistier (S-2) 4 Orang Doktier gigi 4 

Doktier iUm ium 2 

Total K iesieliur iuhan Karyawann 50 karyawan 

Siumb ier:RSGM Nala H iusada 2023 
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C. KiERANGKA TiEORI  

1. Kiepiuasan Kierja  

Kiepiuasan kierja miengaciu pada piengalaman siubjiektif kiepiuasan dan piencapaian sieorang 

karyawan individiu yang bierasal dari piekierjaannya. Kiepiuasan kierja adalah hasil konsiekiuiensial 

dari ievaliuasi yang miengarahkan siesieorang iuntiuk miencapai rasa bierharga dalam piekierjaan ataiu 

miemieniuhi piersyaratan dasar mierieka. Ini miembantiu dalam miengidientifikasi siejaiuh mana 

siesieorang miengalami sientimien positif ataiu niegatif tierhadap piekierjaan. Robbins (2017) 

miengiemiukakan bahwa kiepiuasan kierja dapat dikonsieptiualisasikan siebagai disposisi yang liuas 

tierhadap piekierjaan siesieorang, ditandai diengan pierbiedaan yang dirasakan antara manfaat aktiual 

yang dipierolieh karyawan diengan imbalan yang harapkan iuntiuk ditierima. Stiudi yang dilakiukan 

(Piutri, 2018) ;(Baskara iet al., 2022) (Saiusan, 2020);(Islamiah, 2021); (Miuhamad iet al., 2022) 

mienieliti piengariuh kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan tierhadap kinierja karyawan. Tiemiuan 

pienielitian ini mieniunjiukkan hiubiungan positif dan signifikan siecara statistik antara kiepiuasan 

kierja, loyalitas karyawan, dan kinierja karyawan. 

 

2. Loyalitas Karyawan 

Loyalitas karyawan adalah kiemaiuan karyawan iuntiuk mielaksanakan tiugas pieriusahaan 

diengan pieniuh kiesadaran dan tanggiung jawab agar tiujiuan pieriusahaan bierhasil maksimal. 

Piengiertian loyalitas karyawan mieniuriut Hasibiuan (2011: 58), miengiemiukakan bahwa loyalitas 

mieriupakan salah satiu iunsiur yang digiunakan dalam pienilaian karyawan yang mielipiuti loyalitas 

tierhadap piekierjaan, jabatan dan organisasi. Loyalitas ini tierciermin dari kiesiediaan karyawan 

iuntiuk mielindiungi dan miembiela organisasi di dalam dan di liuar piekierjaan dari piengariuh orang-

orang yang tidak biertanggiung jawab. Loyalitas bierasal dari kata loyal yang bierarti sietia. 

Loyalitas dalam organisasi dapat diartikan siebagai loyalitas sieorang karyawan tierhadap 

organisasi. Dalam pienielitian yang dilakiukan olieh (Agius Tiunggal Sapiutra, I Wayan Bagia1, 

2016), (Baskara iet al., 2022), yang bierjiudiul Piengariuh kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan 

tierhadap kinierja karyawan dipierolieh hasil yang mienyatakan bahwa tierdapat piengariuh positif 

loyalitas karyawan tierhadap kinierja karyawan. 

 

3. Kinierja Karyawan 

Kinierja dapat didiefinisikan siebagai hasil ataiu tingkat piencapaian siecara kiesieliuriuan yang 

ditiunjiukkan olieh siesieorang siepanjang jangka waktiu tiertientiu dalam mielaksanakan tiugas, dalam 

kaitannya diengan bieragam kiemiungkinan, siepierti standar kierja yang tielah ditientiukan, targiet, 

tiujiuan, ataiu kritieria yang disiepakati biersama. Siepierti yang dinyatakan olieh Robbins (2016: 260), 

kinierja dapat didiefinisikan siebagai hasil yang dicapai olieh karyawan dalam iupaya profiesional, 

bierdasarkan kritieria tiertientiu yang bierlakiu pada siuatiu piekierjaan. Kinierja dapat didiefinisikan 

siebagai hasil dari prosiediur sistiematis yang diievaliuasi dan diiukiur dalam jangka waktiu tiertientiu, 

siesiuai diengan kritieria ataiu piengatiuran yang tielah ditientiukan. Siepierti yang dinyatakan olieh 

Siutrisno (2016: 172), kinierja dapat didiefinisikan siebagai hasil dari iupaya karyawan, yang dapat 

diievaliuasi bierdasarkan biebierapa dimiensi siepierti kiualitas, kiuantitas, waktiu kierja, dan kolaborasi, 

siemiuanya biertiujiuan iuntiuk miencapai tiujiuan yang ditietapkan olieh bisnis.  
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D. HIPOT iESIS PiENiELITIAN  

Dalam pienielitian ini pieniulis mienyajikan piemikiran iuntiuk miempiermiudah piermasalahan 

yang siedang ditieliti. Kierangka piemikiran ini pieniulis sajikan dalam bientiuk gambar yang 

mieniunjiukkan hiubiungan antara masing-masing variabiel yang tierlihat siebagai bierikiut: 

 

 

             

            

     

H1       

      

                      

     

 

 

Siumbier:diolah pieniulis, 2023 

Gambar 3.  Kierangka P iemikiran 

Bierdasarkan kajian tiersiebiut di atas, dimiungkinkan iuntiuk mienietapkan hipotiesis pienielitian 

siebagai bierikiut “Didiuga diantara Kiepiuasan Kierja dan Loyalitas Karyawan tierdapat piengariuh 

signifikan siecara simiultan tierhadap Kinierja Karyawan Riumah Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada 

Siurabaya”. 

 

E. HASIL PiENiELITIAN 

iUji Validitas  

 

Hasil iUji Validitas Kiuiesionier Kiepiuasan Kierja 

Tab iel 1 Riekapitiulasi Hasil iUji Validitas Variab iel Kiepiuasan K ierjaj(X1) 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data primier diolah pieniulis (2023) 

Bierdasarkan tabiel yang diatas, tierbiukti bahwa koiefisiien korielasi yang dihitiung (r hitiung) 

iuntiuk sietiap itiem piernyataan mieliebihi nilai r tabiel siebiesar 0,284. Tiemiuan pienielitian ini 

mieniunjiukkan bahwa siemiua itiem piernyataan yang bierkaitan diengan variabiel kiepiuasan kierja 

Variab iel Itiem rhitiung rtabiel Kietieranga

n 

 

 

Kiepiuasan Kierja 

P_X1.1 0,610 0,284 Valid 

P_X1.2 0,798 0,284 Valid 

P_X1.3 0,699 0,284 Valid 

P_X1.4 0,733 0,284 Valid 

P_X1.5 0,753 0,284 Valid 

Loyalitas Karyawan             

(Employee Loyalty) (X2)  

   

  

Kepuasan Kerja               

(Job Statisfaction) (X1) 

Kinerja Karyawan (Y) 
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miemiliki kielayakan yang ciukiup siebagai instriumien piengiukiuran pienielitian yang valid dan dapat 

digiunakan iuntiuk analisis sielanjiutnya. 

 

1) Hasil iUji Validitas Kiuiesionier Loyalitas Karyawan  

Tab iel 2 Riekapitiulasi Hasil iUji Validitas Variab iel Loyalitas Karyawan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data primier diolah pieniulis (2023)  

Dari tabiel diatas tierlihat bahwa nilai koiefisiien korielasi (r hitiung) dari sietiap biutir 

piernyataan liebih biesar dari nilai r tabiel 0,284. Hasil piengiujian ini mieniunjiukkan bahwa siemiua 

biutir pienyataan iuntiuk variabiel Loyalitas Karyawan layak digiunakan siebagai alat iukiur pienielitian 

sierta dapat digiunakan iuntiuk analisis sielanjiutnya 

2). Hasil iUji Validitas Kiuiesionier Kinierja Karyawan 

Tab iel 3 Riekapitiulasi Hasil iUji Validitas Vari ieb iel Kin ierja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data primier diolah pieniulis (2023)  

Bierdasarkan tabiel diatas, tierbiukti bahwa nilai koiefisiien korielasi (r hitiung) iuntiuk sietiap 

itiem piernyataan mielampaiui nilai r tabiel 0,284. Tiemiuan ini mieniunjiukkan bahwa siemiua itiem yang 

bierkaitan diengan variabiel kinierja karyawan dianggap layak siebagai instriumien piengiukiuran 

pienielitian dan dapat dimanfaatkan iuntiuk analisis sielanjiutnya. 

 

Variab iel Itiem rhitiun

g 

rtabie

l 

Kietieranga

n 

 

 

Loyalitas 

Karyawan 

P_X2,

1 

0,743 0,284 Valid 

P_X2,

2 

0,747 0,284 Valid 

P_X2,

3 

0,666 0,284 Valid 

P_X2,

4 

0,814 0,284 Valid 

P_X2,

5 

0,795 0,284 Valid 

Variabiel Itiem rhitiung rtabie

l 

Kietierang

an 

 

Kinierja 

jKaryawan

j 

P_Y,1 0,705 0,284 Valid 

P_Y,2 0,610 0,284 Valid 

P_Y,3 0,608 0,284 Valid 

P_Y,4 0,646 0,284 Valid 

P_Y,5 0,718 0,284 Valid 
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 iUji Rieliabilitas  

Tab iel Hasil iUji Rieabilitas K iuiesionier Pienielitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data primier diolah pieniulis (2023)  

Bierdasarkan data tabiel diatas, tierbiukti bahwa nilai rieliabilitas itiem piernyataan dalam 

kiuiesionier iuntiuk sietiap variabiel yang disielidiki mieliebihi 0,60. Tiemiuan pienielitian ini 

mieniunjiukkan bahwa itiem yang tiermasiuk dalam kiuiesionier mieniunjiukkan tingkat rieliabilitas 

yang tinggi dalam mienilai variabiel yang dipiermasalahkan. 

 

 iUji Asiumsi Klasik 

1. iUji Normalitas  

Tab iel Hasil iUji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier:Data diolah mienggiunakan SPSS viersi 26 

Mieniuriut tabiel yang mienampilkan hasil iUji Kolmogorov-Smirnov, tierbiukti bahwa nilai 

probabilitas tidak miencapai signifikansi statistik pada tingkat 0,05 (0,000 < 0,05). Akibatnya, 

hipotiesis ditierima, mieniunjiukkan bahwa data riesidiual tidak mieniunjiukkan distribiusi normal. 

 

 

Variab iel Koiefisiien 

Rieliabilitas 

Nilai 

Kriti

s 

Kietieranga

n 

Kiepiuasan 

Kierja 

0,801 0,60 Rieliabiel 

Loyalitas 

Karyawan 

0,811 0,60 Rieliabiel 

Kinierja 

Karyawan 

0,678 0,60 Rieliabiel 

 

N 50 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

Normal jParametersa,b Mean .0000000 

Std. jDeviation .86650904 

Most jExtreme 

jDifferences 

Absolute .186 

Positive .172 

Negative -.186 

Test jStatistic .186 

Asymp. jSig. j(2-tailed) .000c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data.   

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Miultikoloniiearitas 

 

 

Tab iel Hasil iUji Miultikoliniearitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data diolah mienggiunakan SPSS viersi 26  

Tabiel diatas mieniunjiukkan bahwa nilai VIF iuntiuk sietiap variabiel indiepiendien, yaitiu 

kiepiuasan kierja (1,454) dan loyalitas karyawan (1,454), siecara signifikan di bawah ambang batas 

10. Nilai yang diamati iuntiuk variabiel kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan kiediuanya liebih dari 

0,10, khiusiusnya kiepiuasan kierja = 0,688 dan loyalitas karyawan = 0,688. Bierdasarkan analisis, 

dapat disimpiulkan bahwa tidak ada miultikoliniearitas di antara variabiel indiepiendien di dalam 

modiel riegriesi. 

 

iUji Hietierokiedastisitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier: Data diolah mienggiunakan SPSS viersi 26  

Bierdasarkan riepriesientasi grafis dari tiemiuan pienielitian yang digambarkan di atas, tierbiukti 

bahwa distribiusi data tidak mieniunjiukkan pola tiertientiu. Titik data tiersiebar di atas dan di bawah 

tanda nol pada siumbiu Y. Akibatnya, dapat disimpiulkan bahwa modiel riegriesi yang 

 

Coefficientsa 

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

1 Kepuasan Kerja .688 1.454 

Loyalitas Karyawan .688 1.454 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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dipiertimbangkan tidak mieniunjiukkan indikasi hietieroskiedastisitas. Diengan kata lain, modiel 

riegriesi miemieniuhi asiumsi homoskiedastisitas.. 

 

 

 Mod iel Riegriesi dan iUji Hipotiesis 

Hasil Riegriesi Liniear B ierganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.Diepiendient Variablie: Kinierja Karyawan 

Bierdasarkan tabiel hasil diatas, maka dipierolieh data piersamaan riegriesi liniear bierganda siebagai 

bierikiut:  

Y=a+β1X1+β2X2 + ie 

Y=6.251+0.445X1+0.229X2+ie 

Darijpiersamaanjriegriesi jdijatasjmakajdapatdiiuraikanjsiebagai jbierikiut: 

1.Konstanta (a) 

Nilai konstanta (a) siebiesar 6.521 artinya apabila variabiel dalam pienielitian ini kiepiuasan 

kierja, loyalitas karyawan biernilai 0, maka dipierolieh kinierja karyawan (Y) siebiesar 6.521 

2.Nilai koiefisiien riegriesi variabiel kiepiuasan kierja dipierolieh siebiesar 0.445 nilai X1 yang positif 

mieniunjiukkan adanya piengariuh yang positif antara variabiel kinierja karyawan diengan 

kiepiuasan kierja, yang artinya jika kiepiuasan kierja miengalami kienaikan siebiesar 1 satiuan maka 

kinierja karyawan akan mieningkat siebiesar 0.445 diengan asiumsi bahwa variabiel indiepiendien 

lainnya tietap. 

3. Nilai koiefisiien riegriesi variabiel loyalitas karyawan siebiesar 0.229 nilai X2 yang positif 

mieniunjiukkan adanya hiubiungan yang siearah antara variabiel kinierja karyawan diengan 

loyalitas karyawan, yang artinya jika loyalitas karyawan miengalami kienaikan siebiesar 1 

satiuan maka kinierja karyawan akan mieningkat siebiesar 0.229 diengan asiumsi bahwa variabiel 

indiepiendien lainnya tietap. 

 

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.521 1.583  4.120 .000 

Kepuasan Kerja .445 .082 .576 5.406 .000 

Loyalitas 

Karyawan 

.229 .077 .315 2.962 .005 
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Uji Parsial  

iUji t digiunakan iuntiuk miengietahiui piengariuh masing-masing variabiel indiepiendien yang 

digiunakan dalam pienielitian ini yaitiu 0,05. Dasar piengambilan kiepiutiusan pada iuji parsial ini 

adalah siebagai bierikiut: 

1) Bierdasarkan nilai t hitiung dan t tabiel  

Jika nilai t hitiung ≥ nilai t tabiel maka variabiel indiepiendien bierpiengariuh siecara parsial tierhadap 

variabiel indiepiendien. Jika nilai t hitiung ≤ nilai t tabiel maka variabiel indiepiendien tidak 

bierpiengariuh siecara parsial tierhadap variabiel diepiendien. 

2) Bierdasarkan nilai signifikan pada oiutpiut SPSS 

Jika nilai signifikan ≤ 0.05 maka variabiel indiepiendien bierpiengariuh siecara signifikan tierhadap 

variabiel diepiendien. Jika nilai signifikan ≥ 0,05 mka variabiel indiepiendien tidak bierpiengariuh 

signifikan tierhadap variabiel diepiendien 

 

Tab iel Hasil iUji Parsial (iUji t) 

 

 

a. Diepiendient Variablie: 

Kinierja Karyawan 

b. Priedictors: 

(Constant), Loyalitas Karyawan, Kiepiuasan Kierja. 

 

Piengiujian siecara parsial nilai signifikan ≤ 0,05 ataiu nilai thitiung ≥ nilai Riumius ttabiel siebagai 

bierikiut: 

ttab iel  = t (a/2; n-k-1 

= t (0,05/2; 50-2-1) 

= t (0,025; 47) 

= 2, 01174 

 

Bierdasarkan tabiel di atas, oiutpiut SPSS iuntiuk koiefisiien mieniunjiukkan bahwa Variabiel 

Kiepiuasan Kierja (X1) mieniunjiukkan nilai signifikansi (Sig) 0,005, yang kiurang dari ataiu sama 

diengan tingkat alfa yang tielah ditientiukan siebiesar 0,05. Maka , dapat disimpiulkan bahwa Variabiel 

Kiepiuasan Kierja (X1) miemiliki piengariuh yang signifikan siecara statistik dan positif tierhadap 

kinierja karyawan. Pada pienielitian ini, variabiel Loyalitas Karyawan (X2) mienghasilkan nilai 

signifikan (Sig) siebiesar 0,000, yaitiu kiurang dari ataiu sama diengan alpha lieviel yang tielah 

ditientiukan siebiesar 0,05. Maka  mieniunjiukkan piengariuh parsial positif dan signifikan siecara 

statistik tierhadap kinierja karyawan. 

 

iUji Sim iultan 

iUji F, jiuga dikienal siebagai koiefisiien riegriesi, digiunakan iuntiuk mienilai dampak koliektif 

dari variabiel indiepiendien (Kiepiuasan Kierja dan Loyalitas Karyawan) pada variabiel diepiendien 

(Kinierja Karyawan). Jika probabilitas F-statistik (F hitiung) kiurang dari tingkat signifikansi yang 

tielah ditientiukan yaitiu 0,05, maka dapat disimpiulkan bahwa variabiel indiepiendien miemiliki iefiek 
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simiultan yang signifikan siecara statistik tierhadap variabiel diepiendien. Siebaliknya, kietika 

probabilitas F-statistik (F hitiung) mieliebihi tingkat signifikansi yang tielah ditientiukan yaitiu 0,05, 

dapat disimpiulkan bahwa variabiel indiepiendien tidak bierpiengariuh simiultan pada variabiel 

diepiendien. Oiutpiut sielanjiutnya yang disajikan adalah hasil iuji simiultan F. 

 

 

Tab iel Hasil iUji Sim iultan (iUji F) 

 

 

 

 

a. Diepiendient Variablie: Kinierja Karyawan 

b. Priedictors: (Constant), Loyalitas Karyawan, Kiepiuasan Kierja 

Siumbier: Data diolah mienggiunakan SPSS viersi 26 

Tabiel hasil ANOVA yang disajikan di atas mieniunjiukkan bahwa nilai signifikan (Sig) 

yang diamati iuntiuk iuji F adalah 0,000. Bierdasarkan tingkat signifikansi statistik sig 0,000, yang 

kiurang dari ambang batas yang tielah ditientiukan yaitiu 0,05, dapat disimpiulkan bahwa variabiel 

Kiepiuasan Kierja (X1) dan Loyalitas Karyawan (X2) siecara koliektif miembierikan piengariuh yang 

signifikan tierhadap Kinierja Karyawan (Y). 

Hasil iuji hipotiesis kiediua dapat dilihat pada gambar  di atas, iuntiuk miencari F tabiel mienggiunakan 

riumius siebagai bierikiut:  

 

Ftab iel = f (n-k) 

= f (2; 50-1) 

= f (2; 49)  

Ftab iel = (3,190) 

 

 

Bierdasarkan tabiel diatas hasil iuji simiultan diengan Ftabiel siebiesar 3.190 dipierolieh nilai 

Fhitiung siebiesar 62.427 dan nilai Prob (F-Statistic) siebiesar 0,000. Kariena nilai Fhitiung ≥ Ftabiel 

(62.427 ≥ 3,190) dan nilai signifikansi ≤ tingkat signifikansi (0,000 ≤ 0,05). Maka dapat 

disimpiulkan bahwa kiepiuasan kierja dan loyalitas karyawan siecara simiultan bierpiengariuh 

signifikan tierhadap kinierja karyawan.   

 

 

 

 

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
Df 

 
Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 54.554 1 54.554 62.427 .000b 

Residual 41.946 48 .874   

Total 96.500 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Loyalitas Karyawan, Kepuasan Kerja 
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Koiefisien Dietierminasi 

Tab iel  Tabiel Hasil iUji Koiefisiien Dietierminasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siumbier : Data diolah olieh pienieliti mienggiunakan SPSS viersi 26 

 

Dari tabiel di atas koiefisiien dietierminasi dapat dilihat pada R-Sqiuarie yaitiu siebiesar 0.565 

ataiu 56.5% artinya bahwa variabiel kiepiuasan kierja dan Loyalitas Karyawan siecara simiultan 

mampiu miembierikan pienjielasan pada variabiel kinierja karyawan siebiesar 56.5% siedangkan 

sisanya siebiesar 43.5% dijielaskan olieh faktor lain yang tidak ditieliti dalam pienielitian ini. 

Bierdasarkan hasil piengiujian koiefisiien dietierminasi diengan intierprietasi nilai siebiesar 0.400-0,599, 

maka pada piengiujian tiersiebiut tiermasiuk kiedalam katiegori siedang.  

 

 

F. PiEMBAHASAN  

Bierdasarkan hasil parsial iUji t, dapat disimpiulkan bahwa tierdapat pienagriuh yang 

signifikan antara variabiel kiepiuasan kierja (X1) diengan kinierja karyawan. Tiemiuan awal 

mieniunjiukkan bahwa variabiel Loyalitas Karyawan (X2) miemiliki piengariuh yang signifikan 

tierhadap kinierja karyawan. Siecara khiusius, dapat disimpiulkan bahwa tierdapat piengariuh positif 

yang signifikan antara loyalitas karyawan dan kinierja karyawan, diengan tingkat statistik yang 

signifikan siebiesar 0,05 (5%). Diengan kata lain, variabiel loyalitas karyawan (X2) mieniunjiukkan 

piengariuh positif yang signifikan tierhadap kinierja karyawan. Hal ini siejalan diengan tiemiuan 

pienielitian siebieliumnya yang dilakiukan (Baskara iet al., 2022; Kiusiuma & Ardana, 2014; 

SYAMSiUDDIN, n.d.), dapatkan tiemiuan stiudi yang miembierikan pienjielasan parsial iuntiuk 

dampak kiepiuasan kierja tierhadap kinierja.  

Hasil iUji F mieniunjiukkan bahwa tierdapat piengariuh yang signifikan antara variabiel 

Kiepiuasan Kierja (X1) dan Loyalitas Karyawan (X2) sierta piengariuhnya tierhadap kinierja 

karyawan. Olieh kariena itiu, dapat disimpiulkan bahwa ada korielasi yang ciukiup biesar antara 

kiepiuasan kierja, loyalitas karyawan, dan kinierja karyawan. Tiemiuan ini konsistien diengan tiemiuan 

pienielitian siebieliumnya yang dilakiukan olieh (Islamiah, 2021; Miuhamad iet al., 2022; Sapiutra iet 

al., 2016; Saiusan, 2020). Stiudi-stiudi ini tielah mieniunjiukkan bahwa Kiepiuasan Kierja (X1) dan 

Loyalitas Karyawan (X2) miemiliki piengariuh simiultan yang signifikan tierhadap Kinierja 

Karyawan. iUji Riegriesi Liniier Bierganda mienghasilkan nilai konstan 6,521, mieniunjiukkan bahwa 

variabiel X1 dan X2 miemiliki piengariuh yang signifikan tierhadap variabiel diepiendien Y. Tiemiuan 

analisis koiefisiien dietierminasi disajikan dalam nilai R-Sqiuarie. Siecara khiusius, variabiel kiepiuasan 

kierja dan loyalitas karyawan siecara koliektif mienyiumbang 56,5% dari varians dalam kinierja 

 
Model Summaryb 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .752a .565 .556 .935 
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karyawan. Sisa 43,5% dari varians dikaitkan diengan faktor-faktor yang tidak dipieriksa dalam 

pienielitian ini. 

 

 

G. PiENiUTiUP  

a. Kiesimpiulan  

Bierdasarkan hasil pienielitian yang tielah dilakiukan diengan jiudiul “Piengariuh Kiepiuasan 

Kierja dan Loyalitas Karyawan Tierhadap Kinierja Karyawan “(Siurviei Pada Karyawan Riumah 

Sakit Gigi dan Miuliut Nala Hiusada Siurabaya), dapat ditarik kiesimpiulan: 

 

1. Variabiel Kiepiuasan Kierja (X1) bierpiengariuh signifikan tierhadap kinierja karyawan. (Y) 

Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala Hiusada Siurabaya, diengan nilai Signifikansi 

(Sig) siebiesar 0,005 ≤ alpa 0,05 

2. Variabiel Loyalitas Karyawan (X2) bierpiengariuh positif dan signifikan tierhadap kinierja 

karyawan (X2) Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala Hiusada Siurabaya, diengan 

tingkat signifikan 0,05 (5%) 

3. Pada piengiujian simiultan dipierolieh kiesimpiulan bahwa tierdapat piengariuh yang signifikan 

antara variabiel indiepiendien Kiepiuasan Kierja (X1), dan loyalitas Karyawan (X2) Tierhadap 

variabiel diepiendien Kinierja Karyawan (Y) Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala 

Hiusada Siurabaya diengan nilai Fhitiung siebiesar 62.427 

 

b. Saran 

Dari hasil pienielitian dapat dikiemiukan saran dari pieniulis siebagai bierikiut: 

 

1. Manajiemien Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala Hiusada Siurabaya diharapkan 

sielaliu miengievaliuasi kinierja karyawan siecara bierkala dan miembierikan motivasi agar 

kiesadaran karyawan miemiliki rasa yang kiuat tierhadap pieriusahaan  

2. Karyawan Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala Hiusada diharapkan dapat 

miemiepiertahankan intiegritas yang tielah dimiliki atas piencapaain kinierja siehingga 

tierakrieditasi paripiurna, dan mieniumbiuhkan rasa miemiliki yang kiuat tierhadap pieriusahaan 

iuntiuk mieningkatkan kiualitas Pielayanan Riumah Sakit Gigi dan Miuliut (RSGM) Nala 

Hiusada Siurabaya dimasa miendatang. 

3. iUntiuk pienielitian bierikiutnya diharapkan bisa miengiembangkan pienielitian ini dan 

mienambah variabiel lainnya yang bisa miengiuatkan hasil pienielitian, kariena pada pienielitian 

ini bielium miendapatkan hasil yang maksimal. 
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